DRUK REKLAMACJI

Imil i nazwisko

Kod pocztowy Miejscowosc¢

Telefon Data wypetnienia reklamacji

2. Informacje o przedmiocie reklamacji (wypetnia klient)

Produkt Data i miejsce zakupu
Model Nr dokumentu zakupu**
Typ gwarancji Data stwierdzenia wady.

** numer faktury VAT lub paragonu fiskalnego

Opis wady / przyczyna reklamacji (wypetnia klient)

3. Zadanie reklamujgcego (wypetnia klient)

[ ] Nieodptatna naprawa Zgodnie z art., 8 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2002r. o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego
] Wymiana na nowy (Dz. U. Nr 141, poz. 1176) wybdr zgdania nalezy do reklamujgcego.
. *mozliwe tylko gdy:
D Zwrot Zap{aconej Ceny* - naprawa lub wymiana sa niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztow,

- sprzedawca nie wymienit rzeczy na nowg albo rzeczy nie naprawit w odpowiednim czasie,
. i i - wymiana lub naprawa narazataby reklamujgcego na znaczne niedogodnosci
D Obnizenie zap’faconej ceny** **gdy wada lub usterki danej czesci lub jej brak nie wptywa istotnie na cato$¢ uzytkowg zakupionego produktu.

Czytelny podpis klienta

Ogodlne warunki sktadania i uznania reklamacji Klienta:

Reklamacji podlega obuwie z tytutu ujawnienia sig fizycznych wad ukrytych materiatéw i wad powstatych z winy producenta. Obuwie w pudtach nalezy przechowywac
na regatach lub paletach stawionych na podestach. Temperatura pomieszczen magazynowych powinna wynosi¢ od 5-24 °C, a wilgotno$¢ wzgledna 50-70%. Obuwie
do reklamacji powinno by¢ przekazywane czyste i za okazaniem dowodu sprzedazy.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji w przypadku uszkodzenia fizycznego jak rowniez za szkody powstate przy innym uzyciu
obuwia niz jego przeznaczenie.

Reklamaciji nie podlegaja:

- naturalne zuzywanie sie obuwia
- uszkodzenia mechaniczne (otarcia, skaleczenia)
- uszkodzenia wynikte z niewtasciwego uzytkowania i konserwacji

Adnotacje Sprzedawcy - decyzja dotyczaca reklamac;ji

Reklamacja zostata uznana / nie uznana z nastipujgcych powodUw:

Data otrzymania reklamacji

Osoba rozpatrujgca reklamacji

Data rozpatrzenia reklamacji

Dalsze postipowanie reklamacyjne - informacja dla Klienta

Pieczatka i podpis Sprzedawcy




